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以資源基礎及全球運籌觀點探討企業的委外策略

陳禎祥1





  吳佩吟2
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摘要

過去的企業都是依據本身的資源能力為何，才來決定是否要採取外包的方式，而現在企業為了要提昇自己的競爭力即使有雄厚的資源能力也會將精力集中在核心競爭力上，對於本身比較沒有時間、資金或專業技術來進行內部開發的產品項目，則逐漸地採取委外策略的形式，而這種可能的原因除了公司本身資源的基礎及環境的改變外，也是受到整體價值鏈的影響，而本研究主要是從全球運籌的角度來探討國內四間主機板廠商的資源能力及價值活動進而探討到企業委外的策略，而研究結果顯示，廠商本身所擁有資源能力越多加上價值鏈競爭優勢也越強的話反而物流委外會減少而比較傾向採取自製的方式，反之則會採取大量委外的方式。

關鍵字:物流委外、資源基礎、價值鏈

何謂運籌？
What Is Logistics?
余德成
Te-Cheng Yu
國立高雄海洋科技大學運籌管理系
Dept. of Logistics Management

National Kaohsiung Marine Universuty

Tel: 07-3617141 ext.3452

Fax: 07-3617141 ext.3451

E-mail: tcyu@mail.nkmu.edu.tw
高雄市楠梓區海專路142號

摘要

本文的目的在探討運籌（logistics）的基本概念，結合東西方共同源自軍事後勤補給的作業系統觀念，發展一個可以應用於一般事業機構，由採購、運送、儲存，到交貨的流程，大幅縮短時間，準時交貨，確保顧客服務品質與安全，並降低總成本的新古典經營模式。根據中國古典運籌體系、西方現有運籌觀念、資源基礎論與顧客導向觀點，所謂運籌，最直接而簡單的定義是：「在營帳中謀畫戰略」，可以泛指「事先謀劃計策」，比較完整的定義則為：「一套新古典經營模式，基於活用資源的哲學，精打細算，有效的垂直整合從供應、分配到顧客之間的商流、物流、資訊流與金流，發展成為一個跨組織合作體系」。總之，運籌者要求供應部門持續提供可用資源，在正確的條件下，取得正確的產品、正確的品質，在正確的地點、正確的時間，以正確的成本，將產品交給正確的顧客，並以有限資源作為基礎，因應環境改變而改變策略規劃，透過分配部門達成任務，而且使命必達。

關鍵詞：運籌、資源、策略規劃、新古典經營模式、供應鏈、顧客關係、商流、物流、資訊流、金流。

從資源累積過程特性探討企業的運籌競爭力
－以7-ELEVEN統一超商為例

林幸宜1
南台科技大學國際企業研究所  研究生

M9261205@webmail.stut.edu.tw


曾盛杰2
南台科技大學國際企業研究所  助理教授

sanger@mail.stut.edu.tw

林虹君3
南台科技大學國際企業研究所  研究生

M9160213@webmail.stut.edu.tw
摘要

運籌（logistics），儼然成為經濟動脈與企業管理主流之一。由於消費者對產品的多樣性以及交貨速度之需求益為迫切，各產業必須從供應鏈（supply chain）中尋覓可能的利基，透過人才、資金與資訊科技的種種結合，整合企業內運輸、倉儲、裝卸、包裝和配送等各項營運活動，以提升其附加價值。而企業在運籌管理上的成敗，係取決於其運籌競爭力（logistic competencies）。

    事實上，競爭力乃是企業獨特的資源與組織能力，其必須具備：有價值、難以模仿、難以替代以及取得成本低等特性。而此種關鍵資源，無法在短時間之內建立，必須在企業內部進行長期的累積。

職是之故，本研究引用Dierickx and Cool（1989）對資源存量（stocks）與流量（flows）乃至於資源累積過程（asset accumulation process）的論點，來探討運籌競爭力對企業的策略重要性。再以7-ELEVEN統一超商為例，來探討該公司的運籌競爭力。

統一超商在台灣二十多年來的發展，於今已成為國內零售業龍頭，更是國內最大連鎖加盟體系。此外，該公司轉投資事業超過30多家，儼然成為零售業經營現代化的新典範，許多的經營管理及行銷手法往往令人耳目一新，改變國人消費行為並建立新的產銷秩序。本研究對運籌競爭力的深入探討，有助於釐清該公司競爭優勢（competitive advantage）與運籌的關係。

關鍵字：運籌、競爭力、資源累積過程、競爭優勢。
臺灣超低溫鮪釣漁業之經營模式：供應鏈管理之應用
吳金鎮
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Dept. of Fisheries Production and Management, National Kaohsiung Marine University
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余德成

國立高雄海洋科技大學運籌管理系

Dept. of Logistics Management, National Kaohsiung Marine University

Tel: 07-3617141 ext.3452

Fax: 07-3617141 #3451

E-mail: tcyu@mail.nkmu.edu.tw
高雄市楠梓區海專路142號寰宇樓
摘要
全球企業開始面臨全新的整體環境，新的競爭場域逐漸形成，參與競爭的企業必須接受速度與可靠度的考驗，強調供應鏈管理之經營模式逐漸受到重視，身為全球遠洋超低溫鮪釣漁業重鎮之台灣，業者自然也無法置外於這股競爭環境。本文以台灣超低溫鮪釣漁業為例，除了討論台灣超低溫鮪釣漁業之發展、作業漁場、國際管理趨勢及漁獲銷售通路外，也以問卷調查方法，抽樣取得107家公司樣本，應用統計方法描述台灣超低溫鮪釣漁業之經營情勢，了解當前之困境，再根據供應鏈管理觀點，建構一個符合未來產業發展所需之經營模式，期有助於台灣遠洋漁業之實務發展及供應鏈管理理論之研究。

關鍵詞: 超低溫鮪釣漁業、經營模式、供應鏈管理。
文化和人力資源管理策略對供應鏈管理政策的影響

黃英忠
 Ing-Chung Huang 

國立高雄大學校長

ichuang@cm.nsysu.edu.tw


杜佩蘭
 Pey-Lan Du    
國立中山大學人力資源管理研究所 
博士生

d8845802@student.nsysu.edu.tw


 
陳錦輝
 Chin-Hui Chen
國立中山大學人力資源管理研究所 
博士生

c5286@webmail.dgoc.gov.tw


張肇松

Chao-Sung Chang
國立中山大學人力資源管理研究所 
博士生

chaosung@giga.net.tw
摘要

面對激烈的全球競爭，廠商必須重新檢測和再造他們的物流系統，以降低成本和改善對顧客的服務，在面對未來內外環境的壓力下，廠商若想在短時間內提昇競爭力，而不需投入大量的資金與改造的精力，強化供應鏈是刻不容緩的。許多的學者指出人力資源是對組織維持競爭優勢的資源，文化也是影響人力資源運作的另一個非常重要的組織因素，組織的文化和人力資源管理的策略是共生的，人力資源管理政策直接的影響組織文化，也被組織文化所影響，而且顯著地衝擊供應鏈的成員。除此之外，組織內部、外部的文化和組織的形象存有相互影響的關係，組織的員工和供應鏈的成員之間亦會相互期待，以符合彼此的心理契約。

有相當多關於供應鏈關係的討論，卻較少強調組織的文化和他的角色在幫助或阻礙的這些關係上，本研究從文獻上的整理，試圖導引企業如何有效地執行人力資源管理政策，並就組織間文化配適的程度，從不同的人力資源管理策略和供應鏈的政策相結合。因此，不論從關係基礎或從交易基礎導向的觀點而論，或從交易/文化介入策略的方格論點導入，如何讓人力資源管理政策的執行和供應鏈管理的策略充分結合，並發展組織間文化的配適，是值得探討的議題。最後自管理者的立場提出一些問題，使組織在發展供應鏈策略時能有所考量，並建議企業需要隨時檢測人力資源管理策略和供應鏈政策間所存在的相互影響。
關鍵詞：供應鏈管理、組織文化、人力資源管理、物流管理

Value Creation in Supply Chain Management—
An Exploratory Analysis from Taiwan’s Computer Industry Perspective

Hsiao-Ping Yeh

Department of Industrial Management Shu-Te University

hpyeh@mail.stu.edu.tw

Che-Hung Lin

Department of Information Management Cheng-Shiu University

linch@csu.edu.tw

Abstract

Supply Chain Management (SCM) has risen to prominence over the past decade. Getting a defect-free product to the customer faster and more reliably than the competitors is no longer considered a competitive advantage, but rather a requirement to be in the market. Underlining the philosophy of SCM is a coordinated cross-functional and multiple partner decision-making process throughout the entire supply chain. SCM advocates the creation of value by strategic intercontract cooperation and collaboration. While the value emphasized in the literature mostly focuses on the market and customer base, this paper aims to identify the sources of value creation within the supply chain itself, within the context of SCM. To this end, we offer for analysis, in-depth interview findings from 36 Taiwan computer firms on their SCM practices and demonstrate the importance of SCM implementation. The main reason for data collected from the business practices of Taiwan’s computer industry is that it plays a pivotal role in the midstream of the global computer supply chain.  In an attempt to contribute to the work that seeks to integrate competitive benefits and strategic management for supply chains, this paper identifies some important value creation indicators. Four major categories of value creation in SCM are loyalty, efficiency, strength, and adaptability.
以交易成本理論觀點分析不確定狀況、第三者專業物流合作關係和績效
陳昭宏1
國立雲林科技大學資訊管理所副教授1
640雲林縣斗六市大學路三段123號

jhcheng@yuntech.edu.tw

陳慧萍2湯志暉2洪偉哲2
國立雲林科技大學資運管理研究所碩士2

640雲林縣斗六市大學路三段123號

摘要

企業透過第三者專業物流（3th Party Logistics；以下簡稱3PL）的協助，不僅可以達到本身物流經營績效的提昇，進一步還可使整個供應鏈達到整合性物流之綜效，使整體產業之供應鏈具競爭優勢。而企業如何善用此新中間組織並形成合作關係，是現階段重要課題之一。
過去多數學者以探索性的研究分析方法企業與3PL之間的問題，並未建構完整性的理論架構加以說明。然而不確定性、交易雙方為交易所投入的特殊性資產、交易頻率之間的問題，皆會影響企業和第三者專業物流之合作關係。因此，本研究以交易成本理論觀點，建構一完整性的理論架構，探討企業與3PL之間的問題。此外，對企業而言，所有的營運、投資、及改善行動的行為，最終極的目的是改善企業績效。相關研究上亦認為，關係品質是一種包含各種正面關係結果的結構，可反映出關係整體強度以及關係人在需求及期望上的滿足程度，是以本研究將進一步分析企業和第三者專業物流合作關係整合程度對績效之影響。
本研究抽樣母體取自天下雜誌所編製2003年TOP1,000製造業與500大服務業為抽樣對象。共抽出1,000筆樣本，製造業前667家，服務業為前333家。總計回收151份，回卷率達15.1%，經過審查剔除回答不完整者有4份，共得有效問卷147份，有效問卷回收率達14.7%。此外，部分企業沒有透過第三者專業物流執行物流功能者有42份，佔回收有效樣本的28.57%，有將物流委由外部企業協助者，共計有105份，佔回收有效樣本的71.43%。
經由結構模型分析後，結果顯示外部不確定性與組織內部不確定性等因素，對第三者物流委外合作關係程度在5%的顯著水準下，皆呈現顯著相關。而第三者物流委外合作關係程度與績效，在5%的顯著水準下，亦呈現顯著相關。
綜合而言，本研究在供應鏈的架構下，以交易成本理論觀點為基礎，分析企業將物流委由第三者專業物流協助原料、產品配送之合作關係，並建構不確定狀況、企業與第三者專業物流合作關係整合程度與績效之關聯結構模式。研究結果相當不錯，俾以提供後續研究者和實務界之參考。
關鍵字：交易成本理論、不確定性、第三者專業務流、合作關係整合、績效

高科技產業中供應商關係管理對協同作業績效影響之探討
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300新竹市東香里六鄰五福路二段707號    300新竹市東香里六鄰五福路二段707號
m9210019@mi.chu.edu.tw                   Mei@mi.chu.edu.tw
摘要
現今的企業面臨全球化與動態化的環境，供應鏈中所有的廠商必須具備彈性與快速反應的能力，並有效的協調整合，達到企業策略聯盟的關係。因此，供應鏈協同作業模式已成為現今趨勢，例如協同規劃、預測與補貨 (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment, CPFR)全方位的合作形式。然而，供應鏈所涵蓋的範圍相當廣泛，使供應鏈管理的實行更加困難，而應鏈成員間的關係緊密程度，對於供應鏈協同作業績效有關鍵性的影響。企業必須有效運用供應商關係管理(Supplier Relationship Management, SRM)，透過協同作業與交易夥伴建立一個牢靠的價值鏈，快速反應市場需求，達到最佳的速度與彈性，使其在市場上與競爭者競爭且勝出。

本研究主要目的是探討目前台灣高科技產業的供應鏈體系中SRM的發展現況，並進一步分析SRM對於供應鏈協同作業績效之影響。透過由實證研究進行企業個案訪談，藉此瞭解企業如何實際施行SRM於協同商務的作業模式，並找出成功關鍵因素，以建構出SRM最佳的協同作業模式。本研究的結果，可提供業界參考，以達到有效的供應商關係管理，提升企業整個供應鏈的競爭優勢。
關鍵字：供應鏈、策略聯盟、協同作業、供應商關係管理
航空貨運倉儲業價值行銷鏈與競爭優勢之建構分析
—以華儲公司為例

關復勇
國立高雄第一科技大學行銷與流通管理研究所 副教授
fykuan@ccms.nkfust.edu.tw

孫翼中
國立中山大學公共事務管理研究所
研究生
sunyichung@yahoo.com.tw
摘要：

台北航空貨運站雖經歷獨佔、開放、解除管制至民營化等重大組織變革階段，但所提供之服務，顯然無法適應現代貨物運輸高服務品質、快速通關之要求，故有必要對其中瓶頸進行深入探討。而本研究乃以「價值行銷鏈」（Porter, 1985）及「競爭優勢」（Porter, 1990）理論為基礎，期以找出空運倉儲業之重大服務價值因素及民營化後服務價值之改變情形，同時，並探討服務價值與競爭優勢之關聯性，再者，利用華儲公司個案，驗證所提之價值行銷鏈及競爭優勢間的關連性。

因時間涉及以往，故本研究以回溯－預測方式。首先係引述各相關次級資料及進行深度訪談，以提出硬體服務等四大關鍵價值因素，並基於價值傳遞六大步驟與貨運站市場型態三大轉型階段，分析其價值性，並檢視先進入者等四大競爭優勢之形成與相關性。同時，透過發放200份問卷後之統計資料分析，利用描述性統計及相關分析，顯示出受訪者除了對硬體服務價值屬於較低認同，其他三大價值皆有高度認同，另外對華儲民營化後四大價值因素之改變皆呈高度認同，另獲致價值因素與競爭優勢間的顯著關連性。

根據這些結果，本研究遂提出：1、延伸資訊服務；2、加快擴建腳步；3、強化彈性服務4、持續加強策略聯盟；5、調整特許合約內容；6、相關法令修改等建議，俾以提升競爭優勢。

關鍵字：民營化、價值鏈、價值行銷鏈、競爭優勢
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摘要

為滿足消費者對於農產品日趨多樣化的需求，以及配合農產品品牌之建立，農產品運銷體系亦開始積極開發與尋求新的物流通路架構，期能以更有效率的方式提升農產品的行銷競爭能力。對於農民或農會等農產品供應者而言，如何找到適合的通路策略，已成為國內農業相當重要的經營課題之一。因此，本論文主要探討國內農產品供應者於發展農產品配銷通路策略時，影響其轉換農產品配銷通路之重要因素。由於國內外鮮少農產品轉換配銷通路影響因素之相關研究，故本文採用個案研究方法，以屏東縣的蓮霧產銷為研究對象，進行探索性研究。透過文獻蒐集以彙整出農產品通路型態及可能影響因素，並依據彙整結果設計開放式問卷，透過深度訪談，以歸納整理出影響農產品轉換配銷通路之重要因素。根據研究結果發現，「現存配銷商能力」以及「農產品特性」為影響農產品供應者轉換農產品配銷通路之重要因素

。

關鍵詞：農產品通路、配銷通路轉換、影響因素
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摘要

在全球知識經濟的發展趨勢下，加入服務業的就業人口目前已占我國產業中，人數增加最多之行業。多層次傳銷事業是屬於「人際網絡的服務性事業」，隨著台灣社會結構的轉型，透過傳銷商所建立的行銷通路，只需精簡的人力及健全的公司制度，即可降低行銷成本並開創相當大的營業規模。傳銷是屬於一種銷售通路，是行銷中的一部分，其中還包括心理學、社會學、行為、組織、經營管理。企業行銷的理念，由早期的大量行銷，逐漸演變成區隔化的目標市場行銷，近而發展到客製化行銷方式。多層次傳銷沒有固定營業地點，屬於無店舖行銷的一種，主要是透過銷售人員與顧客面對面來銷售消費性產品與服務的行銷方式，在面對未來多變的商業環境，應還有很大的發展空間及市場機會。
對於多層次傳銷組織而言，每一位傳銷商與公司之間並沒有正式的雇傭關係，每個傳銷商都是獨立經營的個體；然而各個獨立的傳銷商，卻又需要靠組織中其他成員相輔相成。所以上下線傳銷商之間的關係，是多層次傳銷組織發展的最基本的架構，也是最主要的力量。多層次傳銷是運用產品的使用者、零售者、經營者『三位一體』的觀念，打破消費、銷售與經營的界線，使人人在消費之餘，亦可兼做銷售，賺取零售利潤，亦可逕行招攬成員，發展自己的銷售網，而成為由組織網的整體業績中，抽取更高利潤的經營者。當屬於自己的網路建構完成後，整個組織如同一自然銷售體系，是一般通路所無法競爭的。在傳銷這個行業中，有越來越多人選擇加入，市場上競爭者是永遠存在且眾多的，而且有年輕化的趨勢產生。在全球經濟不景氣的環境下，多層次傳銷事業的營業額能有成長誠屬不易。

傳銷公司的制度也關係業績，好的傳銷公司不但要有完善的人員訓練，讓顧客對公司有好印象外，完整的制度也是重要關鍵因素。（黃馨，1996）傳銷充分運用激勵理論來鼓勵傳銷商努力創造業績。網際網路的興起，讓很多人預言傳銷業將被電子商務取代。傳銷公司的傳遞媒體為「人」（陳得發、賀冬美，2001），以親身體驗說服顧客的原理，成為人際網路，而人際網路本身又包含其消費者，傳銷所強調的人際網路、人際互動，還有人際關係都是網際網路沒辦法取代的。而現今的消費者需要更精緻、獨特的行銷服務。

    利用深度訪談法，藉由訪問如新夏威夷藍鑽主任－張恆德先生和林愛枝女士，來深入了解如新的管理制度與營運方式，與其他公司的差異性，且如何運用優勢，來制定令大眾所接受行銷手法。也為保有分析結果的客觀，亦採用問卷調查法，利用便利抽樣法到高雄市區街頭做市調，來調查一般民眾對於多層次傳銷、美商如新公司的印象。
關鍵字：多層次傳銷、通路形態、美商如新公司

An Empirical Investigation of Determinants of Small Retailers’ Loyal Behavior

	Pei  Chao
	Kun Yuan Tsai
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Abstract

The trend of disintermediation has been changing the role of wholesalers playing in conventional channel relationship. In order to survive, wholesalers should consider in redefining their role from the viewpoint of customers. Customer loyalty probably is one of the most important indicators to determine how the redefined role of wholesalers works. In this study, we propose three aspects: service quality, customer orientation, and business intimacy, which may foster customer loyalty. The research sample was drawn from the customer database of a large wholesalers located at the metropolitan of Kaohsiung in Taiwan. Distriminant analysis was performed to examine whether the three variables were able to differentiate customers among three groups: high loyalty, medium loyalty, and low loyalty. The empirical results showed that all these variables had significant power in discriminating one from the others among the three groups. We believe the research findings may provide wholesale managers with insightful information while they strive to maintain their positions in the era of disintermediation. 

Key words: Customer loyalty, Service quality, Customer orientation, Business intimacy, Wholesalers
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摘要

台灣航空運輸業發展，自民國七十六年「開放天空」政策實施以來，空運逐年顯著成長。但是由於自由化趨勢促使航空運輸業之經營須面對市場開放後所帶來之龐大競爭壓力，在此一競爭激烈的市場中，航空公司的經營績效更值得重視，以預防潛在風險之發生。因此，本文採用資料包絡分析法，以成本效能層面的評估模式來評估國內五家航空公司，自1995至2002年之投入產出資料進行分析。本文將CCR效率區分為純粹技術效率與規模效率，除了效率值比較外，還進行參考群體分析、規模報酬分析、差額變數分析，與目標改善分析。最後從財務報表中挑選變數進行因素分析並對航空公司之財務績效作分群。  

本文結果顯示，航空公司之經營效率可區分為三群，長榮、華航為高效率年數所佔比率較高的經營業者，而立榮為低效率年數所佔比率較高的經營業者。在財務比率分析方面，從財務報表中所計算而得的13個財務比率，經由因素分析縮減為三個構面，分別為獲利性因素、流動性因素及週轉性因素。此三個因素能解釋13個財務比率變數總變異達80.1%，解釋能力應算良好。再以各年所推導出的因素分數為基礎進行集群分析，將航空公司分為七群，最後針對群體間進行比較，發現有些航空公司在此三構面皆位於得分點較低的集群，而其遇到風險之可能性也較大。

關鍵詞：風險、資料包絡分析、技術效率、規模效率。
Abstract

Since 1984, Taiwan’s air transportation had grown up outstanding year by year. But due to a tendency of liberalization, air transportation had to face enormous competition pressure. In order to prevent risk, airline companies’ operating efficiency still more be worthy of respect. The present study applies DEA (Data Envelopment Analysis) method to evaluate the performance index of cost effectiveness in operating efficiency of five airline companies in Taiwan. These DEA models basing on the data of 1995-2002 provide efficient analysis. The CCR (Charnes, Cooper and Rhodes) efficiency is divided into pure technical efficiency (BCC efficiency) and scale efficiency. Besides the comparison of these efficiencies and the discussion about related content, the present study also performs group of reference analysis, scale analysis, slack analysis, and improvement of projection analysis. Finally, we get some variables from financial statement for extracting factors and grouping of financial performance in airlines.

The research shows that three groups are separated by airlines’ operating efficiency. Eva and China airlines are high efficiency companies and Uni airline is low efficiency company. In financial ratio aspect, we obtain thirteen ratios from financial statements. The airline performance is evaluated in three categories: Profitability, Liquidation and Turnover. 80.1 percent can be explained by three components. Then proceeding cluster analysis by factor scores. Finally, the comparison of these group and Uni airline is the lowest company in the financial aspect. It will probably suffer risk.

Keywords：Risk, Data Envelopment Analysis, Technical Efficiency, Scale Efficiency.
我國壽險業行銷通路之探討
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摘要

「行銷」(Marketing)係如何將商品從生產者手中，流向使用者手中的一種交易過程，其要旨在於發掘消費者的需求，並令其滿意。而保險商品具有特殊性質，不同於一般商品，多數商品為有形商品 ，保險商品則為無形商品。因此，保險公司比其他產業更重視4P’s行銷組合，所謂4P’s定義為產品(Product)、價格(Price)、推廣(Promotion)和通路(Place)。本研究，首先介紹一般產業之行銷組織與行銷通路，接著就我國壽險業之行銷環境、組織與行銷通路做一分析，並以人壽保險業之行銷通路為研究方向，因應多元化行銷通路之來臨，針對我國業務員組織(俗稱傳統部隊或直營部隊)、保險經代公司、銀行保險、電話行銷、網路行銷、櫃臺行銷、職團行銷做一研究，最後就我國壽險業行銷通路未來發展趨勢做一結論並提出實務上之建議。

關鍵字：保險業務員、保險經紀人/代理人、銀行保險、電話行銷、網路行銷、櫃臺行銷、職團行銷、行銷通路

導入同步工程以降低供應鏈修補問題之研究
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摘要

   由於企業之物流大多較缺乏後續整體性物流 支援的考量，因而產生供應鏈須重建或修補的問 私題。一般而言，高科技軍用產品或系統件屬長生命 週期，其使用壽期長達20年以上，此期間可能包 含許多代的積體電路製造技術，致使其電子零組件 或系統在開始進入量產或使用階段，遭遇到零件消 失商源及物料短缺(Diminishing Manufacturing Sources and Material Shortage,DMSMS)簡稱物料 商源短缺DMS，也就是供應鏈修補問題，尤其產 品交到顧客手中後，DMS問題將更為嚴重，進而 造成零組件或系統妥善率降低，增加作業及維護成 本。本研究提出了解決DMS的步驟架構，經由縱 斷面的研究，透過維修資料蒐集與分析系統，由個 案實施要件中，探討DMS問題的嚴重性及研究架 構的可行性。

   科技的發展突飛猛進，使產品生命週期日益縮 短，根據莫爾定律(Moore's Law)，每隔18個月半 導體微電子技術就會有新的改變。基於經濟因素的 考量，電子公司在快速精進與改變其消費性電子產 品上，會更為敏感，但對於國防市場或其他市場(如 航空業)，其電子裝備必須使用超過18個月。此結 果使得美國國防部必須持續追蹤與管制其可用的 軍規電子零件減少的程度與DMS增加的問題。從 美國政府工業資料交換計畫(Government Industrial Data Exchange Program,GIDEP)所收集的資料顯 示，對於停產零件通報(discontinuance notices)，有 84%為電子零件或是主動零件;其餘16%為機械零 件或被動零件[1]。半導體工業即有20%~30%的年 成長率[2,3]。依據美國國防物料管理法規DoD Rcgulation 4140.1-R對零件消失商源及物料短缺的 定義為:零件或生料製造商或者供應商已消失或接 近消失[4]。物料商源短缺係起源於1973年美軍對真空管研究，而從90年代初期開始，大規模的零件停產迫成美軍國防軍費及系統妥善率之影響，故而使DMS增加的問題更受重視。

  同步工程(Concurrent Engineering,CE)被譽為90年代的產品研發環境，近幾年來，全世界各大企業均不餘遺力的推動這項工程，美日各大公司推行同步工程，其成果甚為豐碩。同步工程的發展，主因是各大型企業有鑑於公司體制愈來愈大，各單位間的橫向連繫更加困難，使得產品出廠時程愈長，以及成本日增。相對的，小公司因為公司結構簡單，各種研發工作的橫向連繫較方便，無形之中即有同步工程的效果，因此得以靈活營運。為解決大型企業的營運績效不彰的問題，急欲藉由電腦與日愈增的強大功能，提昇投計效率及品質，為達成此目的有賴企業相關資訊的整合，作有效能的運用，同步工程即為此目的下的產品。同步工程並不是電腦系統用的一個功能，而是一項工程與技術管理的現念。

  工程師應該具備成本的觀念，作最經濟的設計，除了要考慮設計、材料、結構、製造籌技術層面問題外，還需考慮資金成本的降低。後勤支援分析係針對裝備系統之後勤需求，作一整體之分析與評估，以達成經濟且有效的後勤支援，並將操作需求、維修政策、設計特性及後勤效益等因素納入考量，以達到低成本、高性能、以及良好後勤支援的目標。本文嘗試著從產品生命週期及供應鏈管理的觀點，並藉由軍用電子系統導入同步工程的機制，希望在企業推出新產品時，能夠提供給管理者作為管理與決策的參考，進而減少供應鏈修補問題，提升企業競爭力。

關鍵字:物流、物料商源短缺(DMS)、供應鏈修補、

    同步工程(CE)

物流專業能力之建構

吳彥濬、卓明輝
國立高雄第一科技大學運籌管理系
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摘要

要提升物流效能，最的是要培養物流人才，不管設備、系統如何先進，重要據點、網路如何綿密，沒有好的物流人才來加以經營、管理、統籌、計畫，物流效率和品質還是難以確保。由於國內過去物流人才培訓單位缺乏整合，各培訓單位隸屬不同單位，缺乏橫向的聯繫，導致培訓項目重疊，造成資源浪費，整體規劃不足的狀況下，缺乏前瞻性與整合性，無法提供學習者有效的學習，使得專業物流人才難尋。

本研究利用“概念構圖法”建構物流專業能力，藉由此方法之特性突破以往學者利用問卷調查法及專家訪談的方法。嘗試建構“物流專業能力”希望能提供“物流專業能力”變數之參考。並對未來政府設立“物流管理證照”所需之評量科目提出建議。

所得之結果發現：物流教育必須因應就業市場的需求。在確立業界所需人才後，學校應瞭解所應具備的知識、技能與態度，並轉化於相關課程中，訂出合適的課程科目、課程內容。本研究之發現結果，期許不但可以作為未來大專院校務流課程設計，或修改目前已有的物流課程之參考。讓學生之所學能符合企業需求，達到學以致用的目標。同時也可作為國內相關企業進行物流教育課程及甄選人才時的考量。

關鍵詞：物流專業能力、概念構圖法
前瞻性派工於供應鏈協同作業之應用

郭幸民
國立高雄第一科技大學 運籌管理系

(07)6011000-3216

smguo@ccms.nkfust.edu.tw
摘要

企業分工合作已是全球化競爭下的趨勢，如何有效協調供應鏈上下游夥伴的生產排程是日益重要的課題。本研究考慮的供應鏈由一個上游廠商與兩個下游廠商所組成，上游廠商對於兩種零組件採取批量製造方式，加工後分別運送至兩個下游廠商，上游的供應過慢將造成下游斷料，過多則必須外包而增加成本負擔。研究應用前瞻性派工策略於上下游的協同作業，上游的批量製程根據下游夥伴的生產資訊調整現場派工，以穩定兩種零組件的供應。

模擬實驗結果顯示，上游廠商與下游廠商之績效有明顯衝突，如因自身利益而不協調將造成斷料與溢流現象頻繁或產品流程停滯。採用前瞻性控管方式並適當設定參數後，上游產能利用率稍有影響，下游庫存略微增加，然而可同時減少斷料與溢流現象並提高下游產出，改善幅度雖然不大，但顯示協同作業可增進供應鏈整體利益。

關鍵詞：供應鏈管理、協同作業、系統模擬

如何創造成功的企業--社會資本及人力資本的觀點
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摘 要

過去十幾年來社會資本 (Social capital) 的概念無論是在理論的發展或是實務的應用上，在國際間的政府機構及各學術領域都已引起相當大的興趣與研究的投入，許多與社會資本相關的研究已在美國、加拿大,、英國、澳洲和紐西蘭等先進國家進行探討，近二三年來更引起國際組織如世界銀行 (World Bank) 和世界經濟開發與合作組織 (OECD) 的興趣並投入相當多的研究 (Whitehead and Diderichsen, 2001)。

對知識經濟時代的貢獻中，人和科技佔有同等的重要性，人力資本(Human capital) 和社會資本 (Social capital) 的角色在社會資本的議題中這幾年來不時的被檢測，研究的實證顯示人力資本和社會資本對高收益、生活滿意以及社會凝聚力佔有關鍵的決定性。Coleman認爲社會資本是個人擁有的表現，爲社會結構資源的資本財産，主要存在於人際關係和社會結構之中，並爲結構內部的個人或法人行動提供便利，他清楚的指出社會資本對人力資本獲得的重要性，也確認了一些產生社會資本的機制，並強調社會資本可以視為存在於個人間連結的集體資源所產生的社會網絡、互惠的規範與信任。

企業的策略是以其本身的資源為基礎，人力資本則是其成功的重要關鍵之一，人力資本和社會資本會影響企業的策略和創造競爭的優勢 (Hitt et al., 2001)。Burt (1997) 認為社會資本是一種個人的特質，對個人的人力資本具有相當的貢獻，如策略聯盟伙伴的人力資本可以增進組織彼此之間的價值，而且企業的社會資本亦可以逐漸延伸成策略聯盟伙伴社會資本的一部份。Baker (2000) 認為社會資本可做為策略聯盟的引導，人力資本和社會資本代表一個組織的能力，而且可經由人力資本和社會資本達到成功。亦有學者認為大多數的組織變動，尤其是轉趨成扁平式和不固定式的組織，其資訊的成長、學習的需求、持續的發展和顧客的整合、供應商和競爭者等--皆要求組織建立社會資本當作一種差異化的競爭力。

當組織面臨相互依賴時，同盟之間時常同時產生附加的錯綜複雜合作和競爭的關係，策略聯盟的研究亦顯示組織投資在特殊相關的人力資本和較佳的組織績效有正向的關係，企業以有效的社會資本去尋找伙伴和獲得進入網絡資源的門路，彼此共享資源而達到目標；因此，本研究嘗試從人力資本和社會資本的觀點探討組織的成功之道。
關鍵詞：社會資本、人力資本、組織績效、競爭優勢、創新
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應用供應鏈作業參考模式於運籌流程設計之研究

祝天雄
中華技術學院工業工程與管理系
115 台北市南港區研究院路三段245號
thchu@cc.chit.edu.tw
摘要

近年來，由於產品生命週期縮短及消費者期望提高，企業不得不專注於供應鏈之有效管理。因為企業內各部門為求部門績效最大化所考量的問題不同而彼此間產生衝突，造成整體績效不佳，因此企業必須適當整合內部資源。又由於組成供應鏈之各組織之間存在著供應、製造、或需求預測有極大的差距，因此企業必須促成供應鏈之整合管理，以獲致整體供應鏈績效之提昇。所以，整體供應鏈績效之有效管理面臨兩項主要挑戰，即：整合流程管理系統之設計及整合性績效衡量體系之運作，本研究著重在流程之設計。本研究建議基於供應鏈作業參考(SCOR)模式發展運籌整合流程模式，研究發現此一流程思考的規劃模式可提供產業界進行供應鏈整合流程設計時之參考。

關鍵字：供應鏈管理、供應鏈作業參考模式、運籌管理、流程管理、協同管理
連鎖藥局之虛擬商店物流作業案例分析---以悅善藥局為例

吳怡德1
遠東技術學院工業工程與管理系 副教授1
mark.yitewu@msa.hinet.net

吳佳霖2
興國管理學院網路應用科學系 助理教授2
maxwu@mail.hku.edu.tw

林文賓3
華梵大學工業工程與經營資訊學系 研究生3
wplin606@hotmail.com
摘要
本研究主要是探討連鎖藥局物流之架構，然而網際網路是一種新的傳播媒體，這個媒體正全面改寫訂購行銷方式，網路所帶來的商機無限，網路事業皆將交易過程中的資訊流通發揮至極致。在銳不可擋的潮流之下，應用於網路的電子商務，便成為世界上最熱門且能賺取財富的行銷通路。電子商城的出現便是一種典型的運用電子商務為行銷通路的新興通路。

國內藥局大部份的電子商城只是提供產品的名稱或簡介，真正提供線上交易的電子商城卻不多，國內的整體網際網路服務系統還不夠完善，因此針對國內整體環境設計而設計的整合性交易系統值得深入研究，即是以此作為探討方向。
本研究目的在研究一個虛擬商店使用實體物流，透過網路的訂購功能，進行訂貨銷售等流程，希望對物流作業有更清楚、更深入的認識。

關鍵字：連鎖藥局、虛擬商店、物流、電子商務

外部導向與有機式結構對經營效率影響之研究

	李勝祥
	李秀香

	國立高雄海洋科技大學運籌管理系副教授
	高雄長庚醫院手術室護理師

	shli@mail.nkmu.edu.tw
	


摘要

醫院在競爭壓力下，莫不積極推行有關提升經營效率之活動，包括提升醫療品質、病患意見調查、藥品採購制度化、醫療設備採購制度化、與其他醫院轉診或合作、行政流程效率提升、人員教育訓練、品質管理提升、醫院部份工作外包、提供新的醫療服務等，希望藉此提升醫院之競爭力。但各項有關提升經營效率活動之成效，可能會受醫院組織文化特性之影響。

各個組織有不同的文化，醫院組織扮演了多重的角色，它是科技機構、服務機構、社區機構、研究機構、教育機構，也是企業機構，若是公立醫院更是政府機構和救濟機構，在此種複雜的體質下，形成其特有的組織文化。

本研究以多元迴歸加以分析。檢定結果得知，外部導向程度對於人員參與與提升經營效率之認知，皆有顯著影響，組織文化之外部導向程度愈高，人員參與提升經營效率活動之程度愈高，人員對提升經營效率之認知程度也愈高。

組織文化之有機式結構程度對於人員參與與提升經營效率之認知，皆有顯著影響，組織文化之有機式結構程度愈高，人員參與提升經營效率活動之程度愈高，人員對提升經營效率之認知程度也愈高。

應用代理人技術改善倉儲揀貨與出貨作業

郎力臻1
華邦電子公司1
新竹科學園區
a84264@ms18.hinet.net

劉浚明2
逢甲大學工業工程與系統管理學系2
407台中市西屯區文華路100號cmliu@fcu.edu.tw
摘要
揀貨作業與出貨作業是倉儲管理中最重要的兩種作業，如何同時妥善安排這兩種作業以加速倉儲管理效率是一項挑戰。以往的揀貨問題與運輸問題均是個別探討以求取二者各自最佳的目標，在實務上揀貨作業與出貨作業涉及到不同設備，而不同的設備各有不同的作業系統所控制。為考量整合不同設備的作業系統，同時也可與不同作業進行資料溝通，本研究發展一套以代理人（Agent）的機制為架構，其建置在IBM Aglet平台上的整合運輸作業與揀貨作業之系統。本研究利用代理人的移動性、自主性，合作性、反應能力等特性，可以在揀貨作業與出貨作業的效率上能夠有效的提升。

關鍵字：倉儲管理、代理人技術。
含製造與再製造之逆向運籌系統之模擬分析

呂博裕*  謝其叡  吳嘉興

明新科技大學工程管理研究所

304新竹縣新豐鄉新興路一號

* byleu@must.edu.tw

摘要
本文探討一個包括製造、再製造、與丟棄等作業的逆向運籌系統，客戶需求由可用品的庫存來滿足，可用品庫存擁有二種來源：再製造回收品與製造新產品。回收品會被放到回收品庫存，或是被丟棄。為了有效整合製造、再製造、與丟棄等作業，本文採用PUSH與PULL二種策略來做存貨控制。本研究提出一個研究架構，以評估存貨政策及各系統變數 (包括：不確定性與成本變數) 對逆向運籌系統績效之影響，同時在各種系統變數組合環境下，以探討PUSH與PULL二種存貨政策之適用性。本研究並以一個範例來示範所提出的研究架構。
關鍵字：逆向運籌系統、再製造、績效評估、模擬

國內物流中心技術創新影響因素之探討

	林傑毓
	余孟行
	曾世吟

	長榮大學國際企業學系

副教授
	長榮大學經營管理研究所 碩士生
	長榮大學經營管理研究所 碩士

	711台南縣歸仁鄉

長榮路一段396號
	711台南縣歸仁鄉

長榮路一段396號
	711台南縣歸仁鄉

長榮路一段396號

	jylin@mail.cju.edu.tw
	p1q1r1@cm1.hinet.net
	ticket0715@hotmail.com


摘要

台灣近幾年來透過全球運籌體系帶來經濟快速成長，而國內物流業者也運用各種創新作為來強化競爭優勢，物流中心如何進行技術創新，將決定物流產業競爭力。然而國內外有關物流中心技術創新之學術研究極為缺乏，故本文將探討影響國內物流中心進行技術創新之重要因素，以提供國內物流業者於進行技術創新之參考依據。本文首先根據相關文獻蒐集結果，將物流技術創新作為其分成資訊技術、倉儲技術、以及運輸技術三大部份；並將技術創新影響因素分成個人因素、組織因素、以及環境因素三大部份。以國內物流中心為研究對象，透過問卷調查方式，蒐集國內物流中心對於技術創新影響因素之看法，並運用統計方法分析各種因素對於物流中心技術創新之影響程度。

關鍵詞：物流中心、物流技術創新、影響因素。
高鐵對台灣西部現有交通服務業市場之衝擊分析
林士琪                                  楊仁忠
南台科技大學國際企業學系副教授       南台科技大學國際企業研究所研究生

710台南縣永康市南台街1號             710台南縣永康市南台街1號

   shihchi@cm1.hinet.net               m9261208@webmail.stut.edu.tw
摘要

  長久以來，想要搭乘大眾運輸系統在台灣西部各大城市間往返，完全只能依靠鐵路、國道客運與國內航空這三種交通工具，它們滿足了國內旅客對城際運輸的不同需求，平穩安全的鐵路滿足了旅客對安全與準點性的需求，便宜且發車班次密集的國道客運滿足了旅客對價格與時間上的需求，而國內航空則滿足了旅客對時間上的要求。但隨著時代改變，城際之間的旅運需求與日俱增，根據預估至民國94年時，城際運輸客運的需求量每日將超過481萬人次，且旅客的需求不再只是平安地到達，在『時間就是金錢』的高所得現代社會中，能快速、舒適地到達目的地，才是現代人所追求的。因此，具有速度快、安全性高、運量大、低污染、準點性高、舒適度佳的高速鐵路便讓國人充滿期待。

  預計在民國94年底通車的台灣高鐵，無疑對現有的西部客運業造成不小的衝擊，根據研究顯示：高速鐵路通車對於航空市場的衝擊，三百公里以內的距離，替代性高達九成，五百公里以內，衝擊在七成五到九成，台北到高雄僅僅三百多公里，預計國內航空將被全面取代。而在公路客運方面，高鐵加入後在中長程的市場中，公路客運的使用者轉而使用高鐵的移轉率將高達３０％，尤其是長程市場，更是有接近４成的移轉率，國道客運將只剩下價格優勢。在台鐵的部分，如果無法有效因應，可能導致台鐵面臨生死存亡的窘境。西部幹線將明顯受到衝擊：預估大站之間的長途運量將大幅流失百分之七十五到八十，至於其他各站的運量流失大約在百分之五到百分之四十之間。因此本研究對現有運輸業者，進行內部優勢、劣勢與外部機會、威脅研究，進一步探討在高鐵加入的威脅下，現有業者的因應之道。

    經由本研究分析之後，可得到下列建議（１）鐵路方面：a.鐵路捷運化b.東部鐵路改善及新路線開發c.與高鐵合作，彌補高鐵之不足（２）國道客運方面：a.發展短程城際運輸路線b.多樣化促銷方案c.與高鐵合作，開發新市場（３）國內航空方面：a.異業結盟擴大服務範圍 b.推動同業策略聯盟c.網路訂票與票價多元化。

關鍵字：高鐵、台鐵、國道客運、航空、SWOT分析

全球運籌環境下運輸模式之研究-以新竹科學園區為例

A Study on Transportation Mode under Global Logistics Operation Circumstance

陳銘璋 江怡芳 吳青紋 柳貴花

黃蘭茵 張鈞揚 康奕偉 戴佩瑜
育達商業技術學院行銷與流通管理系

苗栗縣造橋鄉談文村學府路168號

marketinggo@yahoo.com.tw
【摘要】

本研究主要探討企業在全球運籌作業環境下之運輸模式選擇行為。於策略管理相關文獻中指出，策略意圖、策略方案會進一步影響決策行為模式，據此可知企業之運輸模式選擇行為將受到其所追求的全球運籌策略目標、其採行的全球運籌策略目標與作業型態之影響。鑑於資訊科技產業在全球產業結構中的重要性、資訊科技產品在儲運作業、存貨控管上的獨特性，本研究採人員實地訪談法，以新竹科學工業園區資訊科技廠商為問卷調查對象，及藉由問卷數據進行信度與效度之檢驗後，再透過因素分析、變異數分析和卡方分析等統計方法進行資料分析。

本研究結果發現業者在全球運籌策略運輸成本考量下，企業依屬性不同，選擇合適之運輸模式，目的為重視顧客服務品質，以配合企業降低成本目標及快速回應市場需求。期盼能作為後續研究的參考，更希望政府與民間能加快合作的腳步，讓廠商能有更好的全球運籌環境，並吸引跨國企業及本土廠商以作投資及經營區域，使台灣成為全球營運市場中心。
【關鍵字】運籌策略目標、策略作業模式、運輸模式

【keywords】Logistics Strategic Objective, Logistics Operation Pattern, Transportation Mode 

機率旅行推銷員問題
劉祐興1，周榮昌1，馬凱賢1

國立暨南國際大學土木工程學系1
545南投縣埔里鎮大學路1號

yuhsin@ncnu.edu.tw
摘要

本研究之目的在於探討遺傳演算法（genetic algorithm, GA）運用於求解機率旅行推銷員問題（probabilistic traveling salesman problem, PTSP）之能力與效率。先前遺傳演算法的研究中發展出數種不同之交配與突變方法以求解傳統之旅行推銷員問題（traveling salesman problem, TSP），且獲得不錯之結果。鑑於PTSP為傳統TSP的延伸，本研究嘗試分析與評估運用於求解傳統TSP之不同交配與突變方法於求解PTSP之能力與效率。
本研究對於三個不同節點數的問題進行測試，分別是不包含原點為50、75、100個節點。根據數值測試結果顯示，在GA中加入鄰近搜尋的機制可明顯改善搜尋能力。而交配機制之求解能力以edge recombination crossover表現最佳；突變機制則以neighborhood swap表現最佳。所得結果將可提供未來發展求解PTSP與相關機率組合最佳化問題（probabilistic combinatorial optimization problems）之演算法的重要參考。

關鍵詞：機率旅行推銷員問題、遺傳演算法、機率組合最佳化問題、交配、突變
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建構RFID監控技術應用在物流中心之風險分析
黃山琿
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高縣燕巢鄉大學路1號

TEL：07-60110001 Ext. 3204
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摘要

全球運籌中心的推動與發展是台灣經貿轉型的重要的課題與任務。因應國際加工與產銷體系的逐漸形成與國內實質營運環境的改變，國際貨物在台灣島內進行貨物轉運、加工或深層製造之需要日與遽增，以爭取國際貨物流通價值。貨物流動速度或是降低流通成本，成為國內國際運輸的重要發展課題。製造商為求取額外利潤而利用提高產能、改善製程等方式來降低生產成本，然而在完全競爭市場中，資本密集或是勞力密集的生產技術皆是所有製造商必須具備的基本條件，因此近年來物流服務成為另一個具有改善空間的行業，如何利用良好的物流管理技術及手段，來達成降低成本增進效率的目標，從中獲得在生產管理及行銷管理之外的利潤。

因此本研究目的是在物流中心引進RFID貨物監控系統之後，來建構整體物流中心之監控貨物的風險。利用失效與效應模式(FMEA)風險分析方法，建構出整體物流中心在使用新的監控系統之後會產生哪一些風險，經過了與RFID的設計者討論之後，可依據導致失效的原因分為三個構面分別為人為因素、機件因素、環境因素等；共有十一個失效模式，再經過了六家的使用廠商與三家的監控設計者，25位受訪者的主觀評估，依據風險優先值排列出風險大小，其中以電子標籤超出讀碼機的接收範圍的風險為最大，佔整體風險評估的30.77%，其次才是棧板通過讀碼機速度過快，占有19.23%，而最小的風險失效模式是監控人員的疏忽，才占1.92%。因為傳統的風險評估方法-RPN中，對於決定因子的評估是明確且主觀性的評估方式，而本研究試著利用模糊理論，改善對於主觀性的評估方式，其研究結果發現，電子標籤超出可接收範圍與電子標籤通過速度過快為第一優先注意的風險，而差異最大的是第五名之後的失效風險模式與傳統RPN值所排序出的失效風險不一樣，分析結果是因為五到十一名的失效模式佔整體監控系統的風險並不是很大，所以兩種方法的排序在後段有很大的差異。

依據風險失效模式的發生在監控系統的元件部位，又可分為資訊上的讀取錯誤、資訊的傳輸錯誤與資訊的處理錯誤等三個構面，依據這三個構面，加裝RFID監控系統的功能，以防止失效風險發生。

依據了風險管理成本，針對每個失效風險模式提出最有效的改善方案，而對改善方案作每年所花的成本，能有效的降低風險發生的機率作一系列的比較；研究結果顯示，在引進RFID監控系統之後，其系統在加裝了棧板編碼、監視器、警示燈、電子看板、增加網路頻寬與增加電腦容量六個改善方案，能有效的47.82%的風險值，其風險的發生率從未引進RFID監控系統的5.38×10-6~6.31×10-6下降到2.80×10-6~3.29×10-6之間機率，換句話說，二千萬件貨物在RFID監控系統之下，發生貨物遺失只有64件貨物。

關鍵詞：FMEA、RFID、Fuzzy、風險成本效率
行動商務行為對企業創新影響之研究
孫建忠1
義守大學資訊工程研究所

研究生1

楊誌欽2
國立高雄海洋科技大學微電子工程系副教授2
chchyang@mail.nkmu.edu.tw
張超盛3
義守大學資訊管理學系

助理教授3
摘要
本論文為企業創新對行動商務行為的影響進行研究，並提供中小企業在面對競爭激烈的環境下，善用中小企業的特質與企業創新和行動商務行為的問題上一個有用的參考方向。透過廠商的問卷及初步的實證結果加以深入研究，期能達成具體探討台灣中小企業目前最常進行的企業創新之研究。

研究結果發現，在企業創新中，產品創新、程序創新、服務創新與組織創新均達顯著水準，可以了解產品創新、程序創新、服務創新與組織創新在行動商務使用之行為上存有差異性。此外，發現服務創新的平均數為最高，表示使用行動商務的行為在服務創新中最有顯著異。經由單因子變異數分析的結果，使用行動商務的行為程度越高對於企業的產品創新、程序創新、服務創新與組織創新的能力提升越有幫助；在單因子變異數分析中發現使用行動商務之行為導入企業創新中，其中服務創新的影響最高，其次是組織創新、程序創新與產品創新。因為本問卷的受訪對象大多數為中小企業，大多數沒有自有品牌，為了訂單的持續性，往往要順從上游顧客的要求，這樣的情況在分秒必爭的製造業或高科技電子產業中，使用行動商務之行為，使得中小企業對於客戶的服務更快速且更有效率，就顯得格外重要。
關鍵詞: 企業創新、行動商務

企業導入行動商務之績效分析---以南山人壽為例

	丁志宏1
	鄭涵聖2

	南台科技大學企業管理系1
	南台科技大學企業管理研究所2

	jhding@mail.stut.edu.tw
	m9270206@webmail.stut.edu.tw

	南台科技大學企業管理學系（台南縣永康市南台街一號）
	南台科技大學企業管理研究所（台南縣永康市南台街一號）



摘要
    根據邱比特研究機構 (Jupiter Research) 報告預測，2004 年全球行動商務市場交易規模，將成長至145億美元，另根據IDC調查指出，2000年全美行動工作者人口是3,920萬人，2004年則會成長為5,540萬人，台灣則會從現今的10萬，在2006年時成長至70萬人。很顯然地，無論從使用者端，或是企業端來看，行動電子商務已經成為未來消費市場中很重要的發展主流之ㄧ。
    本研究之個案公司—南山人壽，在2000年10月與偉盟系統合作M化專案，目的協助壽險業務員隨身、即時的產品與客戶資料管理。目標是提升業務、增進服務品質、提升競爭力。
    本研究之設計屬於探索性研究，採用深度訪談法訪問公司重要幹部與相關人員，取得初級資料；輔以相關各種期刊、文獻等次級資料，並與教授、專家作集體討論後加以分析比較，以深入探討其發展前中後時期的問題與績效評估。本個案欲探討的主題包括：（1）個案公司導入前與競爭者的競爭策略有無差異化（2）個案公司在導入中所遇到的障礙因素（3）以平衡計分卡（Balanced Scorecard）衡量企業導入行動商務後的績效，評量績效除了考量標準的財務構面外，還考量有助於未來經營績效提升的顧客、流程、及創新學習等構面。本研究的結果，可提供企業界或教育界作為推動行動商務之參考。
關鍵字﹕行動商務、績效評估、平衡計分卡
考慮產能擴充限制之印刷電路板產品組合模式
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摘要

印刷電路板(Printed Circuit Board, PCB)產業近年來產業外在環境的變化，面對更嚴苛的產業環境，為了應付來自顧客的降價壓力與同業間的削價競爭，因此要如何選定產品組合，來配合本身的生產條件與資源，以有限的資源賺取合理的利潤已成為台灣廠商經營管理時所要面對的重要課題。
針對印刷電路板生產廠商的資源有限問題，本研究以限制理論(Theory of Constraint, TOC)中限制產能工作站(Most Constrained Station)的完工利益(Throughput Contribution)來決定最佳產品組合(Products Mixed)，為印刷電路板生產廠商解決最佳產品組合問題。由於不同類型的產品有不同的利潤與成本，而且在生產線上所耗用的資源也不盡相同，因此印刷電路板在產品組合與利潤之間的複雜關係在現今的微利時代中更顯重要。本研究的主要目的在於透過限制理論找出產出鏈(Throughput Chain)中限制產能工作站，進而分析限制產能工作站的資源應用情形，以求取完工利益貢獻最佳解，應用限制理論突破限制產能工作站資源限制，進一步提升完工利益的產品組合，並應用此結果提供印刷電路板生產廠商擬定最佳的產品組合策略與設備投資參考。

關鍵字：印刷電路板、限制理論、產品組合、完工利益
固網電信產業信任特徵對用戶價值與忠誠度之研究 

關復勇                       鄭尹惠                        謝建中
國立高雄第一科技大學          國立雲林科技大學         國立高雄第一科技大學
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fykuan@ccms.nkfust.edu.tw   yinhui5899@yahoo.com.tw   mcchsieh@sparqnet.net

摘要

隨著全球經濟的脈動，企業逐步邁向自由化、全球化，無國界的競爭，各企業國際化腳步愈快，愈強調供應鍊價值流、服務流、資訊流、資金流等全球運籌管理(Logistical Management)，相競應用運籌管理技術以提升其競爭力。全球運籌管理所追求目標，乃降低經營成本、經營風險、庫存壓力，以最快的速度回應市場變化與滿足顧客需求，創造整體經營之最大綜效。

自從國內固網電信開放民營後，各家固網業者已累積基本的客戶群，尤以企業用戶為其主要營收來源。在激烈競爭格局中，造就用戶對電信公司選擇的多樣化。反之各家固網電信公司，為爭取新用戶或保留舊客戶，在行銷過程中不僅要求產品服務提昇、品質穩定、價格合理，除此之外，對電信公司和業務人員的信任機制要求，更成為用戶關注的因素。學者Deepak ,Jagdip and Barry(2002)研究指出 ”在市場認知上，現代人的想法認為信任對於消費者與服務提供者間的關係交換上是一項重要的因素”。本研究遂根據信任形成特徵要因、機制信任程度、用戶價值、用戶忠誠度間之關係，提出研究架構關係模式，以檢證用戶對固網電信公司及業務人員產生之信任強弱，如何影響消費價值及忠誠度。研究樣本為目前電信總局所許可的四家第一類固網電信業者之企業用戶，計發放問卷200份，透過各家所屬之業務人員分送至企業用戶中總務或資訊人員填寫，回收有效問卷計140份。

綜合本研究結果指出：針對電信公司及業務人員的信任強弱，確實對用戶之忠誠度有正面之影響；信任的強弱，對於用戶的價值有不同程度的影響。本研究藉由以信任特徵的分類為思考基礎，對價值與忠誠度的新縯譯，以提供往後有關信任機制驗證因果之用。同時提供研究B2B行銷行為的新方法，且以新的統計方法進行驗證。最後對固網電信業者提出一些正面而有效的行銷理念。
關鍵詞：信任特徵、用戶價值、忠誠度、固網電信產業
物流課程：台灣與大陸比較分析
吳彥濬、陳俊宏、施登仁
國立高雄第一科技大學運籌管理系
(高雄市楠梓區811卓越路2號)

yenchun@ccms.nkfust.edu.tw
摘要

近年來中國大陸與台灣在物流教育發展上，正在快速的成長，對於本身物流系所所開設課程多是自行規劃與設計。總體而言則缺乏了解目前物流系所所開設課程之整體現況與外界物流課程的發展重點。另一方面，目前在物流相關文獻所發表的期刊中，對於亞洲物流教育上的探討仍不多見。藉由本研究匯整中國（含香港）與台灣物流課程的現況，了解現階段海峽兩岸物流系所開設物流課程之內涵與特性，亦對師資學歷背景以及研究領域作整體性比較。
關鍵詞：物流管理、物流教育、物流課程
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